PERSONERIA
CE BUCARAMANGA

Deneska o b prudas

RESOLUCION No.027 DE 2019
{(Febrero 06)

"Por medio de la cual se adopta e incorpora el Plan Institucional de
Capacitacion de la Personeria Municipal de Bucaramanga, para la vigencia
2019"

CONSIDERANDO

Que Ley 734 de 2002, en su articulo 33 numeral 3, establece que son
derechos de todo Funcionario Publico recibir capacitacion para el mejor
desempefio de sus funciones y a su vez el numeral 40 del articulo 34
sefiala como deber de todo Funcionario Publico el capacitarse vy
actualizarse en el area donde desempefia su funcion.

Que el articulo 36 de la Ley 908 del 2004 establece que el Personal de
las Entidades Publicas deben formular planes y programas de
capacitacion orientados al desarrollo de las capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales de los Funcionarios
Publicos, con miras a propiciar su eficacia personal grupal vy
organizacional, de manera gue se posibilite el desarrollo profesional y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Qiue el literal h) del numeral 2 del articulo 6 de la ley 909 del 2008, asigna
a las Comisiones de Personal la funcién de participar en |la elaboracion
del Plan Anual de Formacién y Capacitacion y en su seguimiento.

Que el articulo 2.2.9.1 del Decreto sefiala que los Planes de capacitacién
de las Entidades Publicas deben responder a estudios técnicos que
identifique necesidades y requerimientos de |as areas de trabajo vy de los
empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias |laborales. De igual forma el articulo 2.2.9. ibidem establece
gue los programas de capacitacién deberan orientarse al desarrollo de
las competencias laborales necesarias para el desempefo de los
Funcionarios Plblicos en niveles de excelencia,

Que el Gobierno Nacional expidio el Decreto 894 del 2017 por medio del
cual “se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar
y asequrar fa implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final
para fa Terminacion de! Confiicto Construecidn de una Paz Estable y
Duradera” vy a su vez se modificd el literal G del articulo 8 del Decreto
1567 del 1998, el cual se quedd asi: "Profesionalizacion del Funcionario
FPuablico. Todos los Funcionarios Publicos independientemente de sus tipo
de vinculacion con el Estado podran hacer en igualdad de condiciones a
la capacitacion, al enfrenamiento y a los programas de Bjenestar que
adopte la Entidad para garantizar fa mayor calidad de los servicios
publicos a su cago, atendiendo las necesidades y presupussto de la
Entidad. En fodo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad
a los empleados con derechos de carrera Administrativa.”

Que mediante Acta No. 001 del 31 de enero 2018, la Comision de
Personal de la Personeria Municipal de Bucaramanga, participd en la
elaboracién del Plan Anual de formacion de los Funcionarios de la
Entidad, previo analisis de las necesidades actuales consultadas entre
los empleados via encuesta y posibilidades presupuestales.
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Que con el fin de cumplir los principios rectores de complementariedad,
integralidad, objetividad, participacién, prevalencias del interés de |a
organizacion, integracién a la carrera administrativa, prelacion de los
Empleados de Carrera, incluyendo los Empleados de Gerencia Publica,
énfasis en la practica y continuidad, en proceso de mejoramiento de los
estandares de conocimiento, liderazgo, competitividad y productividad, de
acuerdo a la Mision, Vision, Objetivos instifucionales, Plan Estratégico y
planes de accion de la Entidad, se hace necesario adoptar el Plan Anual
de Capacitacion para los Funcionarios de la Personeria de Bucaramanga,
en la vigencia Fiscal 2018,

Que en merito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adéptese el Plan Institucional de Formacion y
Capacitacién para los Funcionarios Publicos de |la Personeria Municipal
de Bucaramanga, correspondientes a la vigencia 2019, que se describe
en el documento anexoc y forma parte integral del presente Acto
Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. La formacién y capacitacion para los
Funcionarios de la Personeria Municipal de Bucaramanga, en general, se
focalizara a programas de induccion y re- Induccién en diferentes
conceptos que le permita alcanzar los resultados esperado en las
funciones inherentes a su emplep, tomando en consideracion los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes.

ARTICULO TERCERQ, La comision de Personal de la Personeria
Municipal de Bucaramanga se encargara de efectuar el seguimiento a la
ejecucion del Plan adoptado en la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTOQ. Remitase copia de la presente Resolucion a la
Comision de Personal de la Personeria Municipal de Bucaramanga y a la
oficina de Control Interno, para su conocimiente y fines pertinentes,

ARTICULO QUINTO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
expedicion,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Bucaramanga a los 6 dias del mes de Febrero de (2019).

retaria General

eotan Shirey Jonana Forero Orozea, Contratista

F{E'-'#st"-: har'a Helena 2arbec Meding ﬁ'ﬁ‘lﬁ” '

Aprand: lvonre Tatiana Relna Mantila
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PERSONERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA 2019

Secretaria General Personeria de Bucaramanga.
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1. INTRODUCCION

La capacitacién de los Funcionarios publicos, permite mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios a cargo de la Personeria de Bucaramanga, la consecucion
de los cometidos estatales que le son propios a la Entidad, como son defender los
intereses del Municipio de Bucaramanga y de |a sociedad que lo conforma, verificando
la constante aplicacion de nuestra Constitucién Politica, leyes, acuerdos y ordenes de
las autoridades como agentes del Ministerio Plblico, siendo garantes de |la proteccion
de los Derechos de los Ciudadanos y vigilando la conducta de los Funcionarios de la
Administracion Municipal, en concordancia con los principios que rigen la funcién

publica.

Para tal fin, la Personeria de Bucaramanga, formula anualmente su Plan Institucional
de Capacitacion, el cual se compone del marco de referencia y lineamientos legales e
institucionales que orientan el desarrollo de la capacitacion en |la Entidad. Asi mismo,
contiene el paso a paso del proceso de desarrollo del Plan y finalmente, presenta la

programacian especifica que se adelantard en la vigencia correspondiente.




OBJETIVOS

Fijar los lineamientos de los programas de formacion y capacitacion de la
Personeria de Bucaramanga que respondan a su naturaleza, Misién, Vision y
necesidades y se constituyan en una herramienta para mejorar la calidad de
prestacion del servicio de la Entidad.

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias de sus
Funcionarios desde las dimensiones del ser, saber y hacer, elevando asi sus
niveles de eficacia v de compromiso con respecto a las politicas, planes,
programas, proyectos y los objetivos Misionales de la Personeria de
Bucaramanga.

Facilitar la preparacion permanentemente de los funcionarios con el fin de elevar
sus niveles de satisfaccion personal y laboral, promoviendo asi el desarrollo
integral del talento humano y el afianzamiento de una ética del servicio publico al
interior de la Entidad.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades vy actitudes para el mejor desempefic [aboral y para

el logro de los objetivos institucionales.




3. ALCANCE.

Los programas de capacitacion de la Personeria de Bucaramanga, se orientan al
desarrollo yfo fortalecimiento de las competencias laborales necesarias para el
desempefio de sus funcionarios en niveles de excelencia. La cobertura del presente
plan se extiende a los funcionarios de la Entidad, y se enmarca dentro de las
necesidades institucionales de capacitacion identificadas para cada vigencia y la

normatividad vigente y aplicable.

4, RESPONSABLES

4.1 SECRETARIA GENERAL

Formula y presenta las politicas, planes y proyectos en materia del talento humano y
dirige la implementacion de los mismos de acuerdo con los procesos establecidos y la
normatividad vigente.

Coordinar la formulacién y ejecucion de los planes y programas que se adelantan en |a
Entidad en materia de capacitacion, induccion y re induccion, para el logro de |la gestion

de la Personeria.




4.2 COMISION DE PERSONAL
De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 16, literal h de la Ley 809 de 2004, y el Articulo
3 del Decreto 1567 de 1998, es funcion de la Comision de Personal, participar en la

formulacién y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

4.3 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Proporciona informacion sobre la identificacién de problemas de acuerdo a los
resultados de la evaluacion institucional, informes de gestion de control interno,
evaluaciones y acciones de mejora formuladas, reportes de no conformidades y planes
de mejoramiento, formulados a partir del ejercicio de sus funciones de control y de las

auditorias a las dependencias y/o procesos institucionales,

5. DEFINICIONES

APRENDIZAJE COLABORATIVO: Actividad grupal de intercambio de informacion,
conocimientos, experiencias, dificultades e intereses, en la cual se aprende a través de
la colaboracion entre los integrantes del grupo, en una relacion horizontal, como

iguales.




CAPACITACION: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
farmal, como a la informal, de acuerdo con lo establecido con la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante |a
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempeno del cargo y al desarrollo personal e integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aguellos que tienen como objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio pUblico basada en los principios que rigen

la funcidon Administrativa. (Decreto 1567 de 1998, Articulo 4)

COMPETENCIA: Capacidad de una persona para desempefar las funciones
inherentes a un empleo, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados esperados en &l sector pliblico; capacidad que esta determinada
por conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
tener y demostrar el funcionario. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de

Capacitacion PIC — DAFP 2012).

DIMENSION SER: Conjunto de caracteristicas personales {motivacién, compromiso
con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefo
competente y que resultan determinantes para la realizacion personal, el trabajo en
equipo, el desemperio superior que genera valor agregado vy el desarrollo personal al

interior de la Entidad. Esta dimensién es esencial para que las otras dimensiones




puedan desarrollarse. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién

PIC — DAFP 2012)

DIMENSION SABER: Conjuntc de conocimientos, teorfas, principios, conceptos y
datos gue se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos
laborales, El desarrollo de esta dimension debe propender por mantener
funcionarios(as) interesados(as) por aprender y auto desarrcllarse, en el sentido de ser
capaces de recolectar informacion, cuestionarla y analizarla para generar nuevos
conocimientos. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC -

DAFP 2012)

DIMENSION HACER: Conjunto de habilidades necesarias para el desempero
competente, que evidencian la manera en gue tanto las condiciones personales como
los conocimientos se aplican en beneficio de las funciones propias del funcionario
publico, desplegando toda su capacidad para el logro del objetivo propuesto. (Guia

para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion PIC — DAFP 2012)

EDUCACION FORMAL: (Ley 115 de 1994) Se entiende por educacion formal aquella
que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de
ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y

titulos.”




EDUCACION NO FORMAL: (Ley 115 de 1994) La educacion no formal es la que se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles o grados

establecidos en el articulo 11 de esta Ley.

EDUCACION INFORMAL: (Ley 115 de 1994) Se considera educacion informal todo
conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades,
medios masivos de comunicacidn, medios impresos, tradiciones, costumbres,

comportamientos, sociales y otros no estructurados.”

Es preciso sefialar gque de acuerdo a la Ley 1064 de 2006, se modifica la denominacion
de EDUCACION NO FORMAL, por EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL

DESARROLLO HUMANQ,

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC: Conjuntc de acciones de
capacitacion y formacion articuladas para lograr unos objetivos especificos de
desarrollo de competencias para el mejoramiento de |os procesos Y servicios
institucionales y el crecimiento humano de los funcionarios, derivados del diagnostico
de necesidades, que se ejecuta en un tiempo determinado y con uUnOsS recursos
definidos. (Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién PIC — DAFP

2012).




PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO - PAE: Conjunto de acciones de
aprendizaje de los Funcionarios para el desarrollo de competencias que mejoren el
servicio de la Entidad. Surge de un problema del contexto laboral en el cumplimiento de
la Misién Institucional (dificultad para obtener resultados laborales, no conformidades,
retos institucionales) y se concreta en un plan de accién, con los objetivos, actividades
y cronograma, para resolver sus necesidades especificas de aprendizaje que
contribuyan a transformar y aportar soluciones a los problemas de su contexto laboral.

(Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién PIC — DAFP 2012)

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DECRETO LEY 1567 DE 1998. “Por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”. El Decreto
1567 de 1998, establece dque con el propésito de organizar la capacitacion
internamente, cada Entidad formulara, con periodicidad minima de un afio, su plan
institucional de capacitacién; en concordancia con los parametros impartidos por el

Gobierno Nacional, a través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

LEY 909 DE 2004. “Por la cual se expiden normas gue regulan el empleo publico, la

carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.
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LEY 1064 DE 2006: “Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal

en la Ley General de Educacion.”

DECRETO 1083 DE 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Plblica. Recoge las disposiciones del Decreto 1227 de 2005 en materia de
capacitacion, del Decreto 2539 de 2005 en materia de competencias y del Decreto
4665 de 2007 en lo relacionado con la Actualizacion de Plan Nacional de Formacion y

Capacitacion de los Funcionario.

GUIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
PIC con base en Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAE. Documento expedido por el
Departamento Administrativo de |a Funcion Publica DAFP en 2012. Establece las
pautas para que la formulacién de los Planes Institucionales de Capacitacion. PIC se
aborden de manera integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos para entender

el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacion por competencias,

7. DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL 2019

De conformidad con lo previsto en la normativa vigente, el Plan Institucional de

Capacitacion de la Personeria de Bucaramanga, esta disefiado asi:
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«  Capacitacién
« Capacitacién con base en PAE

« [nduccion y Reinduccion

La Personeria de Bucaramanga estd comprometida con el desarrollo integral de sus
funcionarios, con el proposito de armonizar los intereses institucionales frente al logro
de sus objetivos misionales y los intereses de las personas por su desarrollo
profesional y el mejoramiento de su calidad de vida, propende por facilitar
oportunidades de capacitacion que fortalezcan el desarrollo de las competencias

requeridas para el desempefio exitoso de los{as) mismos(as).

En cumplimiento de este propésito, la Entidad desarrollard el presente Plan,

fundamentada en los siguientes principios.

Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementario de
la planeacion, por lo cual debe consultar y orientar sus propios objetivos en funcion de

los propositos institucionales.

Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
funcionarios en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual, en

equipo y organizacional.
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Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser
la respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacidn previamente realizados,
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y

administrativas.

Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y

programas, deben contar con la participacion activa de los funcionarios.

Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas

responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Economia. En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a la

capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en

la sclucidn de problemas especificos de la Entidad.

Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacién ética y a preducir cambios de actitudes, requieren

acciones a largo plazo.
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GENERALIDADES

El Plan Institucional de Capacitacién, segun el Decreto 1567 de 1998 vy el Decreto 1083
de 2015, estd destinado a generar en la Entidad y en sus funcionarios una mayor
capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr |a eficiencia y la eficacia de
la administracion, a partir del desarrollo de las competencias laborales necesarias para

el desempeno de los Funcionarios en niveles de excelencia.

Segun lo expresado por el Departamento Administrativo de |la Funcion Publica DAFP
en su Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion PIC, las
personas y sus competencias son el recurso fundamental de las organizaciones. Por lo
tanto, el aprendizaje para el desarrcllo de competencias es una prioridad estratégica,
para gue las Entidades Publicas puedan dar servicios con calidad al ciudadano y al

cliente y contribuir asi al cumplimiento de los fines del Estado.

En ese sentido, el Plan Institucional de Capacitacion tendra como ejes centrales [a
misidn, vision y objetivos estratégicos de la Personeria de Bucaramanga, dentro de los

cuales se enmarcara el desarrollo de competencias, buscando principalmente el
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desarrollo integral de los funcionarios, de tal manera que contribuya al mejoramiento de
la gestion institucional. Lo anterior, teniendo en cuenta que las competencias laborales
son un elemento fundamental para el buen desempefio y la motivacion en |a realizacion
del trabajo, pues de éstas depende gue las organizaciones publicas alcancen los
resultados que se han propuesto.

Asi, la capacitacion en la Entidad, se concentrara en el fortalecimiento de las
competencias de sus funcionarios, en cumplimiento de las orientaciones del DAFP, que
dispone ademas gue, la formacién y capacitacion tienen como responsabilidad dentro
de la gestién de la calidad, analizar las brechas o necesidades de desarrollo de las
competencias laberales de los funcionarios, que esten directamente relacionadas con
los procesos que generan los productos o servicios que demandan excelencia para que
los(as) usuarios(as) y ciudadanos{as) esten satisfechos(as).

CAPACITACION CON BASE EN PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO PAE:

Segln lo expresado en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de funcionarios
publicos para el Desarrollo de Competencias, el objetive principal de la capacitacion en
la administracién publica es mejorar |a calidad de la prestacion de los servicios a cargo
del Estado, para el bienestar general y la consecucion de los fines que le son propios,
asi como garantizar la instalacién veraz y duradera de competencias y capacidades

especificas en los funcionarios y en las Entidades.

Ahora bien, el enfoque de desarrollo de competencias cambia la perspectiva comun de
la capacitacién, ya que permite estructurar programas articulados a problemas
institucionales que deben ser resueltos conjuntamente por la Entidad y los funcionarios

publicos, superando asi la realizacion de eventos aislados muy tedricos, gue no
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responden a las necesidades laborales. En este escenario, programar la capacitacion
significa tomar decisiones sobre las necesidades de aprendizaje que seran atendidas,
priorizar las actividades de capacitacion a desarrollar, determinar la mejor distribucién
de los recursos y medios disponibles y promover la apropiacién y corresponsabilidad de
los funcionarios respecto a su propic aprendizaje, el de sus companeros(as) y el de la

Entidad.

PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO - PAE

Segln |o sefalado por el DAFP en su Guia para la formulacion del Plan Institucional de
Capacitacién PIC, el Proyecto de Aprendizaje en Equipo PAE es el conjunto de
actividades de formacién y capacitacion programadas y desarrolladas para satisfacer
necesidades de aprendizaje y de desarrollo de competencias que mejoren el servicio o

producto de una Organizacion.

Los Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAE se formulan para el desarrollo de
competencias requeridas en los procesos institucionales y para el cierre de brechas en
las competencias de los funcionarios publicos, previamente identificadas y dicha
formulacion debe ser realizada por grupos de funcionarios publicos de las diferentes
areas de la Entidad, con |la asesoria del lider del proceso de Talento Humano, para

responder a retos institucionales en la produccién de bienes o servicios.

INDUCCION - REINDUCCION

Son procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y fortalecer la integracion

del servidor a la cultura organizacional de la Entidad;, a desarrollar sus habilidades
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gerenciales y de servicio publico y a suministrarle la informacion necesaria para el

conocimiento de las funciones que se desarrollan, estimulando el aprendizaje y el

desarrollo individual v organizacional en el contexto metodolégico, flexible, integral,

practico y participativo.

INDUCCION

Estara dirigida a los funcionarios Publicos en su integracion a la cultura organizacional

de la Entidad.

Los objetivos de la Induccion son;

v

>

Iniciar su integracion al sistema de valores deseado por la Entidad y fortalecer su
formacion etica.

Familiarizarlo{a) con el servicio publico, con la Entidad y con las funciones
generales del Estado.

Instruirlo(a) acerca de la Mision de la Entidad, las funciones de su dependencia,
sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

Informarlo(a) acerca de las normas y decisiones tendientes a prevenir y a
reprimir la corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades

relativas a los Funcionarios Plblicos.

Crear identidad y sentido de pertenencia respecto a la Entidad,

AREAS FUNCIONALES DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA.

El presente Plan Institucional de Capacitacion, se desarrollara teniendo en cuenta las

dos areas funcionales de la Personeria Municipal de Bucaramanga:
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« Area Misional. Integran esta area las dependencias y procesos de los ejes

misionales cuyos productos y/o servicios constituyen la razén de ser de la
Personeria de Bucaramanga. Las dependencias que conforman esta area son
coordinadas por el Despacho del (la) Personero{a) de Bucaramanga., la
Secretaria General y las Personerias Delegadas.

¢ Area de gestién o _apoyo. Integran esta area las dependencias y procesos

transversales que gestionan los recursos, bienes y servicios que requiere
internamente la Personeria de Bucaramanga, para su adecuado funcionamiento.
Las dependencias que conforman esta area son coordinadas por la Secretaria
General.

El proceso para |la formulacion del plan institucional de capacitacion de la Personeria

Municipal de Bucaramanga, contempld las siguientes stapas:

> Aplicacién de una encuesta por medic electronico en la cual los funcionarics
solicitaron los temas de capacitacidn deseada individuaimente segln sus
requisitos frente al cargo que desempenian.

¥ Tabulacion y consolidacién de resultados de la encuesta y socializacién, en
Comision de Personal.

# |dentificacion de necesidades para el desarrollo de las capacitaciones por

tematicas.

» Solicitud de los requerimientos de las capacitaciones en la Secretaria General

y/o Comision de personal, por parte de los funcionarios.

# Aprobacion y comunicacion al funcionario.
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» Cada funcionario asistira a las capacitaciones gue solicitc o gue le fueron
asignadas por el personero{a) y/o secretario(a) general. Si la misma es de una
intensidad superior a 16 horas, deberd realizar la retroalimentacién a sus

compafieros de trabajo, conforme al procedimiento.

lgualmente y al detectar las necesidades de capacitacion de la Entidad, se buscara
multiplicar los esfuerzos con la cooperacién interinstitucional (SENA, la ESAP, Positiva
y demas Instituciones y Entidades). Ademas se evaluaran los portafolios presentados
por las Instituciones Educativas y profesionales, expertos que ofrezcan las actividades
de capacitacion requeridas, como producto del diagnéstico efectuado y se realizaran
los estudios de conveniencia y de disponibilidad presupuestal con el fin de evaluar la

viabilidad de cada uno de ellos.

De la misma manera se adicionara a la capacitacion establecida por la formulacion de
Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAE, la capacitacion que la alta direccion requiera
para desarrollar su plan estratégico y demas retos y proyectos que se proponga, asi
como |a derivada de compromisos y responsabilidades establecidas en la normatividad

vigente, del nivel nacional, y municipal.

PROGRAMACION 2019

Para el afio 2019, los temas de capacitacion programados en este Plan, responden a |a
priorizacién del aprendizaje de acuerdo a los problemas y necesidades identificados en
cada area y a los tres ejes teméticos que posee el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion, la gestién del conocimiento, la creacion del valor publico y la gobernanza

para la paz.
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Ilgualmente, se tendra en cuenta la identificacion de las debilidades evidenciadas por
parte de |a Oficina de Control Interno, de acuerdo a los resultados de la evaluacion
institucional, informes de gestion de control interno, evaluaciones y acciones de mejora
formuladas, reportes de no conformidades y planes de mejoramiento, formulados a
partir del ejercicio de sus funciones de control y de las visitas de auditoria a las
dependencias yfo procesos institucionales. Asi como los resultados del seguimiento y
monitoreo a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional - PEI, los Planes Operativos
Anuales - POA y demas Planes de la Personeria, y de la misma manera, del analisis de
los procesos Institucionales que agregan valor a la calidad del servicio y al

cumplimiento de la Mision y Vision de la Entidad.

Haran parte también de la gestibn Institucional en materia de capacitacion, los
ejercicios que se adelanten por iniciativa de las diferentes dependencias de la Entidad,
con recursos diferentes a los incluidos en el presupuesto institucional dentro del rubro
Capacitacion Interna, de los que trata el acapite CAPACITACION SIN PRESUPUESTO
(virtuales ofrecidas por las instituciones plblicas y privadas competentes para ello), y

los demas que se definan por orientaciones de |a alta direccion.

Asi mismo, haran parte del presente Plan, las actividades de capacitacion derivadas de

compromisos y responsabilidades establecidas en la normatividad vigente,
Entre estas capacitaciones se tendran especialmente en cuenta las siguientes:

« Las derivadas de los requisitos para la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de |la Entidad.

e Las derivadas de las responsabilidades designadas en los Comites
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Institucionales en los gque participa el proceso de Talento Humano de la
Secretaria General de |a Entidad.
» Las relacionadas con la promocion de la Convivencia Laboral.

s Entre otras.

Con relacién al proceso de identificacion de necesidades de capacitacion por medio de

encuestas, seguidamente se presentan los resultados obtenidos:

L ™ % - ¥ O = e L

Los resultados analizados previamente, seran orientadores de los programas de
capacitacion que soliciten los funcionarios interesados y que de conformidad con la

normatividad vigente y el presupuesto de la Entidad sean aprobados.

Se define como meta del Plan de capacitacion, la ejecucién de 40 capacitaciones
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asistidas, las cuales deberan se concordantes con las necesidades identificadas en la

encuesta efectuada.

PRESUPUESTO

La Personeria Municipal de Bucaramanga, cuenta con los recursos previstos en su
presupuesto, dentro del rubro Capacitacién, para adelantar las actividades de
formacion que requieren los funcionarios de la enfidad, como se contempla en este

Plan.

No obstante, la Entidad también dispondra de sus propios recursos fisicos y humanos,
que con base en una administracion eficiente y transparente, de cooperacion y
articulacion intra e Interinstitucional, posibilitaran la ejecucion de las actividades de

capacitacion para las cuales no se requiere presupuesto.

Es importante precisar que el apoyo que la Entidad pueda brindar a los funcionarios
plblicos, para programas de Educacion Formal, hara parte de los programas de
Bienestar Social e Incentivos, y por tanto deberan financiarse con el rubro Bienestar e

Incentivos, de acuerdo a las normas que regulan el Sistema de Estimulos.

CAPACITACION SIN PRESUPUESTO

La Secretaria General de la Personeria de Bucaramanga, para llevar a cabo los
programas de capacitacion, liderara mecanismos de coordinacion y cooperacion al
interior de la Entidad y de manera Interinstitucional con los organismos con atribuciones
especiales en relacién con el sistema de capacitacion, contemplados en el Articulo 3%,

literal e. del Decreto 1567 de 19588,
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El presente plan de Capacitacion fomentara las competencias de Talento Humano de la
Personeria Municipal de Bucaramanga con miras a garantizar un equipo de
colaboradores fortalecido que coadyuve el cumplimiento efectivo del Plan Estratégico
Institucional, construyendo Democracia, el cual permitira dia a dia ser garantes de

Derecheos Humanos de los Bumangueses.
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